
ご自宅

薬局

医療機関

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、
電話やスマホで薬の説明を受け、

ご自宅でお薬を受け取ること ができます。

受診
医師の診療を 受けます

（ 電話等での診療が受けら れる場合があり ます）

薬局を選ぶ
●受診時に「 自宅で薬を受け取り ます」 と 、 薬局名を 伝えてく ださ い。

●処方箋は医療機関から 薬局に直接送ら れます。

薬局へ連絡（ 電話）
●保険証の情報や連絡先、住所などをお伝えく ださ い。

●薬局から 薬のお渡し（ 配送） 方法や、

　 支払方法をお伝えし ます。  

薬の説明
※具体的な対応は、

　 薬局の指示に

　 従ってく ださ い。

薬剤師が、電話等で

服薬指導を行います。

お薬の受取
薬を受け取ったら 中身を確認し 、薬局へ連絡（ 電話） してく ださ い。

薬の使用
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●用法・ 用量を 守って正し く お使いく ださ い。

●薬を 使って気になったこ と や、体調の変化が

　 あり まし たら 、必ず薬剤師にお伝えく ださ い。

●薬の使用期間中、薬剤師
が電話等で確認をするこ

とがあります。

●必要な情報については、

医療機関にお伝えする

こ と もできます。

薬を安全にご使用いただく ため、

薬剤師がお尋ねし ます。

●ほかに使用している 薬

●治療中の病気 ●アレルギー など

できるだけお住まいの近く
の薬局をご 利用く ださ い。

（ 電話で の説明が難し い場合

など、直接お渡し する 必要が

ある 場合があり ます）

●お手元に保険証、お薬手帳を

ご用意く ださ い。

新型コ ロナウイルスの感染防止のための特別な措置として、医療機関から

患者さんが希望さ れる薬局へ処方箋をFA X等により 送信し 、患者さ んは

ご自宅のまま、電話等でのお薬の説明、お薬の受け取り が可能と なり ました。
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